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Studie im Uberblick “Um‘;;:;?

NNNNNNNNNN
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Zielgruppe: Aufsichtsratsvorsitzende der 500 umsatzstarksten
Unternehmen in Osterreich

Schriftliche Befragung von Mitte Janner bis Mitte Mai 2021
Riicklauf: 108 Unternehmen (ca. 22% der Unternehmen)
Zahlreiche Multimandatstrager

Erhebung von Performancedaten fiir 2016-2018



Strukturdaten: Unternehmensform “Um:i:;;*:

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Bei dem Unternehmen handelt es sich um eine...

B b+

. sonstige Rechtsform
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Das Unternehmen...

. befindet sich in Streubesitz
. hat mehrere relevante Eigentimer

. hat einen dominanten Eigentiimer

hat ausschlieBlich
einen Eigentimer

u$



Strukturdaten: Eigentiimer

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Werden die Unternehmensanteile
von einer Stiftung gehalten?

W
. nein

SEITE 6

Bei dem Unternehmen

handelt es sich um eine... "’

Tochter eines
auslandischen Konzerns
Tochter eines
inlandischen Konzerns

. Leitgesellschaft eines Konzerns

. nicht Teil eines Konzerns

Bei dem Unternehmen handelt es
sich um ein Familienunternehmen
(Familie als bestimmender Eigen-
timer mit maBgeblichen Einfluss auf
die Unternehmenspolitik)?

.nein




UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Strukturdaten: Eigentiimer “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Ist das Unternehmen RS Gibt es eine Beteiligung der RS Wenn ja: Wird diese S
bérsenotiert? Q‘ offentlichen Hand? Q‘ gehalten von... Q‘
;e B >=50%

. kapitalmarktfinanziert

.nein
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Strukturdaten: Unternehmensgrof3e “U

AND BUSINESS

Der Umsatz des Unternehmens betragt...

P Die Anzahl der Mitarbeiter P
B 0-100 Mio. EUR B 501 Mio.-1 Mrd. EUR o (im In- und Ausland) betragt... o
B 01-250 Mio. EUR [ 1 Mrd.-3 Mrd. EUR B o-500 2 501-5.000 > 10.000
Bl 251-500 Mio. EUR > 3 Mrd. EUR [l 501-2.500 B 5.001-10.000

A

100 Mio.

500 Mio.
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Vergleich / Entwicklung
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Zusammensetzung

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

@ in Personen pro Aufsichtsrat

Gesamtanzahl im AR (Kapital- und Arbeitnehmervertreter)

Anzahl AR-Mitglieder, die als Rechtsanwalte tatig sind?

Anzahl Wirtschaftstreuhdander/Steuerberater/
Unternehmensberater im AR?

Anzahl Frauen im Aufsichtsrat
(Kapital- und Arbeitnehmervertreter)?

AR wird vielféltiger: Der Frauenanteil im AR hat sich im Schnitt innerhalb der letzten 10 Jahre verdoppelt

SEITE 10

Gesamt 2011

Max. 30

Max. 2

Max. 4

Max. 5

7,68

0,56

0,66

0,86

Gesamt 2021

7,82

&
S
®

Max. 30

Max. 3

Max. 10



Bestellung W -

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Warum wurden Sie Ihrer Meinung nach in den

Aufsichtsrat bestellt? Gesamt 2011 Gesamt 2021

Entsendungsrecht [N 40% I 360

Personliche Bekanntschaft zum Eigentumer/VVZ _ 48% - 28%

Geschaftsbeziehung mit dem Unternehmen [l 6% B 15%

AuBenstehender (Unabhéangigkeit) - 22% - 22%

AR wird professioneller: Weniger Bestellungen aufgrund von persdnlicher Bekanntschaft zum Eigentimer/VVZ
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Kommunikation/Berichtswesen “Um:i:;;*:

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Werden AR-Beschliisse auch Uber elektronische Medien (Telefonkonferenz, Videokonferenz) gefasst?

.ja Gesamt 2011 Gesamt 2021

.nein

AR wird digitaler: Starker Anstieg der Nutzung elektronischer Medien zur Beschlussfassung

SEITE 12



Einschaltungsintensitit

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

@ Personentage

Wie hoch schatzen Sie Ihren jahrlichen Zeitaufwand
als Aufsichtsratsvorsitzender fiir den AR ein?

Wie hoch schatzen Sie den jahrlichen Zeitaufwand
fur ein einfaches AR-Mitglied ein?

Gesamt 2011

Max. 90

Min. 4

Max. 20

Min. 2

AR-Tatigkeit wird anspruchsvoller: Im Schnitt ca. 10% mehr Zeitaufwand

SEITE 13

22,33

7,16

Gesamt 2021

Max. 100

Max. 4

Max. 24

Max. 1



Vergiitung Wm:i:.:;*:

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Hohe der jahrlichen Vergilitung des Hoéhe der jahrlichen Vergiitung eines
AR-Vorsitzenden? 6:") einfachen AR-Mitglieds? 6:")
.bis 10.000 EUR 40.001-60.000 EUR .bis 10.000 EUR 40.001-60.000 EUR
.10.001-25.000 EUR 60.001-100.000 EUR 10.001-25.000 EUR 60.001-100.000 EUR
25.001-40.000 EUR Uber 100.000 EUR 25.001-40.000 EUR Uber 100.000 EUR

dD) D

Aufsichtsratsarbeit wird immer noch nicht adaquat honoriert
SEITE 14




(X ]
‘ ; WIRTSCHAFTS
er utun UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

ECONOMICS
AND BUSINESS

Die Vergiitung von Aufsichtsraten in Osterreich Eine hohere Vergiitung wirde die
im internationalen Vergleich erachte ich als 6" Wirksamkeit der Unternehmensaufsicht 6‘P
‘ generell verbessern?* ‘

angemessen.*

trifft gar nicht zu trifft ganz zu

trifft gar nicht zu

trifft ganz zu

2011 2021 2011

AR-Vergitung wird in Osterreich heute im Schnitt als angemessener empfunden als noch vor 10 Jahren

SEITE 15 *Generelle Einschdtzung unabhangig vom gegensténdlichen Unternehmen



Handlungsfelder mit

Verbesserungspotenzial
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Einbindung in die Unternehmensstrategie “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Wie aktiv ist der AR in den > Wie aktiv sollte der AR in den RS Gibt es eine jahrliche
Strategiefindungsprozess (g Strategiefindungsprozess (g Strategieklausur zwischen
des Unternehmens des Unternehmens Vorstand und Aufsichtsrat ?
eingebunden? eingebunden sein?
=aktive strat. Vorgaben =formaler Beschluss =aktive strat. Vorgaben =formaler Beschluss .ja

i =ausschlieBlich bei _i =ausschlieBlich bei
;ér::(:aljltlggsetrat. zusl;immllmg;pflichltigen ;gﬁlswca}ﬁl.a..gsetrat. zusl;imcmtlmgépflichltigen . nein

Geschéften Geschaften

=kritisches Hinterfragen =kritisches Hinterfragen

d. vorgelegten Strategie d. vorgelegten Strategie

504 1% 3% 0%

\

Das vom Aktiengesetz vorgegebene MaB der Einschaltung des AR in den Strategiefindungsprozess wird als
Sollzustand gewtunscht, der teilweise Uberschritten, aber auch unterschritten wird. Die Einschaltung soll dabei

nicht zu hoch bzw. zu niedrig sein.
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Evaluierung “Ums

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Ich erachte die Evaluierungsmethoden, die Eine regelmé&Bige systematische Evaluierung
vom osterreichischen Corporate der AR'Ta.tingit fuhrt zu einer Verbesserung
Governance Kodex vorgesehen sind (jéhrliche der Wirksamkeit der Unternehmensaufsicht.*

Selbstevaluierung, dreijahrige Fremdevaluierung
der AR-Tatigkeit), als geeignet.*

trifft ganz zu trifft gar nicht zu trifft ganz zu trifft gar nicht zu

Die Mehrheit der AR-Vorsitzenden beflirwortet eine regelmaBige Evaluierung der AR-Tatigkeit

SEITE 18 *Generelle Einschatzung unabhangig vom gegenstandlichen Unternehmen



Evaluierung “Ums

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Wird die Effizienz der Arbeitsweise, Organisation und Werden Effizienz und Effektivitdt der Unternehmens-
Tatigkeit des Aufsichtsrats, zB in Form einer jahrlichen aufsicht regelmaBig einer Fremdevaluierung
Selbstevaluierung, regelmaBig Uberprift? (zB Peer Review, Berater, etc) unterzogen?

.nein .nein

Sowohl Selbstevaluierung als auch Fremdevaluierung werden derzeit noch zu wenig durchgefihrt — Raum fur
Professionalisierung

SEITE 19



Zusammensetzung - Diversitat “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Bitte beurteilen Sie, inwieweit die Diversitat Ihres Aufsichtsrats aktuell in den folgenden Kategorien erfiillt ist:

. . Internationalitat Geschlecht Alter Beruf
trifft ganz zu trifft gar nicht zu

R B i
S 2 S

Benotigt Ihr Aufsichtsrat aus Ihrer Sicht mehr Diversitat in den folgenden Kategorien:

. . Internationalitat Geschlecht Alter Beruf
trifft ganz zu trifft gar nicht zu ’

B [ y
6“} Gesamt

Den groéBten Handlungsbedarf bei der Sicherstellung ausreichender Diversitat im AR besteht beim Geschlecht,
gefolgt vom Alter und der Internationalitat der Mandatstrager

SEITE 20



Zusammensetzung - Diversitat “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Sicht der Diversitat im Aufsichtsrat generell

Eine starkere Vielfalt in der Zusammensetzung des AR hat meiner Einschatzung nach
grundsatzlich einen positiven Einfluss auf die Wirksamkeit der Unternehmensaufsicht?*

trifft ganz zu trifft gar nicht zu

6“}

Die Mehrheit des AR beflirwortet eine hdhere Diversitat in seiner Zusammensetzung

SEITE 21 *Generelle Einschatzung unabhangig vom gegenstandlichen Unternehmen.



Neue Herausforderungen “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Mit freundlicher Unterstitzung
von der

PRIVAT
STIFTUNG
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AR in Krisenzeiten

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Der Aufsichtsrat hat sich
in Krisenzeiten starker
mit operativen Themen
auseinanderzusetzen.

trifft ganz zu  trifft gar nicht zu

-

6‘,’

Ich erachte den Aufsichts-
rat in meinem Unterneh-
men als generell gut
vorbereitet auf exogene
Krisen (externe Schocks).

trifft ganz zu  trifft gar nicht zu

6“’

Wie hat sich das Risikomanagement Ihres
Aufsichtsrats durch die Covid-19-Krise verandert?

H BN b2

trifft ganz zu  trifft gar nicht zu

Risikomanagement neue Risiko- Einschaltungs-
generell wichtiger arten starker im intensitat des
geworden Fokus AR erhoht

@ PV

H N
trifft ganz zu  trifft gar nicht zu

W

hat sich nicht verandert

Uberwiegende Mehrheit sieht sich gut vorbereitet auf exogene Krisen
Risikomanagement wird wichtiger, aber auch professioneller durch den AR begleitet

SEITE 23



AR in Krisenzeiten “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Betrachten Sie die Rolle des Aufsichtsrats in Es ist die Aufgabe des Aufsichtsrats, die Resilienz
Krisenzeiten eher als die eines Risikominimierers oder (Krisenfestigkeit) des Unternehmens zu thematisieren
eines Chancenférderers? und mit dem Vorstand zu diskutieren.*
H B D H B D
trifft ganz zu trifft gar nicht zu trifft ganz zu trifft gar nicht zu

Risikominimierer Chancenforderer

Aufsichtsrat sorgt gleichermaBen fir Resilienz und Agilitat

SEITE 24 *Generelle Einschatzung unabhangig vom gegenstandlichen Unternehmen



Digitalisierung als Thema fiir den AR “U

AND BUSINESS

Der Aufsichtsrat beschaftigt sich regelmaBig mit den Meiner Meinung nach sollten die digitalen Agenden
eines Unternehmens in einem gesonderten

digitalen Agenden des Unternehmens.
Ausschuss (und nicht nur in der normalen Strategie-
diskussion) mit dem Vorstand behandelt werden.*

EEENEE HEENEN

trifft ganz zu trifft gar nicht zu

“‘b

A

trifft ganz zu trifft gar nicht zu

L 4

Digitalisierung wird von den verschiedenen Unternehmen sehr heterogen im AR gesondert behandelt

SEITE 25



Technologieeinsatz in der AR-Tatigkeit “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

AR-Sitzungen werden meiner Meinung nach auch in

Der Einsatz von digitalen Technologien und Medien
Zukunft bei Bedarf online oder remote abgehalten

unterstitzt die AR-Arbeit in Ihrem Unternehmen.

werden.
\ |
H N > H N D)
trifft ganz zu trifft gar nicht zu

trifft ganz zu trifft gar nicht zu

9 9

AR wird digitaler: Digitale Technologien werden mehrheitlich zur Unterstitzung der AR-Arbeit genutzt

SEITE 26



Nachhaltigkeit

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Verfligt Ihr Unternehmen Uber eine Wenn ja: Gibt es diese als eigene
explizit ausformulierte separate Teilstrategie oder ist
Nachaltigkeitsstrategie? diese integriert in die

Gesamtunternehmensstrategie?

.als eigene separate Teilstrategie
integriert in die
Gesamtunternehmensstrategie

.nein

Das NaDiVeG wird teilweise kritisch beurteilt

SEITE 27

Erachten Sie es fur sinnvoll bzw
hilfreich, dass der Aufsichtsrat durch
das NaDiVeG flir gewisse Aspekte
explizit verantwortlich gemacht wird?

N

trifft ganz zu trifft gar nicht zu




Board Office

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Verfligt der Aufsichtsrat, dem Sie
vorsitzen, Uber personelle Unter-
stltzung, die exklusiv dem Auf-
sichtsrat zugeordnet ist (Board
Office), oder nimmt diese Aufgaben
das Vorstandssekretariat wahr?

.separates Board Office fir den AR

zusammen mit dem
Vorstandssekretariat

Uberhaupt keines vorhanden

Welche Aufgaben iibernimmt
das Aufsichtsratsbiiro bei Ihnen?

1 aktive Ausarbeitung bzw detaillierte
Mitarbeit an Board-Agenden

.2 punktuelle inhaltliche Unterstitzung

3 umfassendes Sekretariat bzw
Informationsdrehscheibe

4 Reise- und Terminorganisation

46%

Der GroBteil der Aufsichtsrate verfligt Gber kein eigenes Board Office

Die Mehrheit wilinscht sich, dass das Board Office inhaltliche Unterstliitzung leistet, in einem GroBteil der
Unternehmen mit Board Office wird das auch so gelebt

SEITE 28

Welche Aufgaben sollte das Board
Office bei Ihnen Gibernehmen?

1 aktive Ausarbeitung bzw detaillierte
Mitarbeit an Board-Agenden

. 2 punktuelle inhaltliche Unterstitzung

3 umfassendes Sekretariat bzw
Informationsdrehscheibe

4 Reise- und Terminorganisation




Board Office “Ums

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Erachten Sie ein Board Office fir wichtig, um die Falls Sie kein Board Office haben, wiirden Sie sich ein
Effektivitat und Effizienz des Gremiums zu steigern? solches wiinschen?

H B D Wi W

trifft ganz zu trifft gar nicht zu

Board Office steigert die Effizienz des AR; dennoch gibt es weniger Aktivitat bzgl. dessen Einfihrung

SEITE 29



Top vs. Flop Vergleich:
Einfluss der Corporate

Governance auf den
Unternehmenserfolg
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Einfluss der Corporate Governance
auf den Unternehmenserfolg

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

1. Allgemeines: TOP 15%

Warum wurden Sie Ihrer Meinung nach in den Aufsichtsrat bestellt?

[Mehrfachnennungen mdéglich] - personliche Bekanntschaft zum
Eigentiimer

.ja . nein

Persdnliche Bekanntschaft zum Eigentimer ist bei Top-Unternehmen seltener

2. Strukturdaten: TOP 15%

Gibt es eine Beteiligung der o6ffentlichen Hand?

.ja . nein

Die Top-Unternehmen haben zu 100% keine Beteiligung der 6ffentlichen Hand
SEITE 31
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FLOP 15%

FLOP 15%
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Einfluss der Corporate Governance aufden \\J/

UNIVERSITAT

Unternehmenserfolg L

ECONOMICS
AND BUSINESS

3. Zusammensetzung im AR: TOP 15% FLOP 15%

Anzahl AR-Mitglieder, die ihre AR-Téatigkeit "hauptberuflich"

wahrnehmen, dh bei denen die AR-Tétigkeit derzeit (nicht allein in Max. 3 0,7 m Max. 3
Threm Unternehmen) Haupteinnahmequelle ist?

Professionalisierung des AR bei Top-Performern weil mehr hauptberufliche Tatigkeiten

4. Arbeitsorganisation: TOP 15% FLOP 15%
Welche weiteren Ausschiisse sind zur Arbeitsorganisation des
Aufsichtsrats in Threm Unternehmen eingerichtet? - Priifung

.:ia . nein

Die Top-Unternehmen haben zu einem héheren Anteil einen Priifungsausschuss eingerichtet
SEITE 32



Einfluss der Corporate Governance auf den “U

Unternehmenserfolg

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

5. Diversitat:

Benétigt Ihr Aufsichtsrat aus Ihrer Sicht mehr Diversitat
in den folgenden Kategorien? — Internationalitét

Benotigt Ihr Aufsichtsrat aus Ihrer Sicht mehr Diversitat in
den folgenden Kategorien? - Geschlecht

Benétigt Ihr Aufsichtsrat aus Ihrer Sicht mehr Diversitat
in den folgenden Kategorien? - Ausbildung/Beruf

1 2 3 s B8

trifft ganz zu trifft gar nicht zu
(jeweils 5 Stufen: 1 trifft ganz zu, 5 trifft gar nicht zu)

TOP 15%

2,7

3,0

3,8

FLOP 15%

Obwohl sich Top & Flop-Unternehmen nicht hinsichtlich ihrer Diversitat unterscheiden, haben Top-Unternehmen

diesbezliglich ein héheres Problembewusstsein

SEITE 33



Einfluss der Corporate Governance aufden \\J/

Unternehmenserfolg L

ECONOMICS
AND BUSINESS

6. Einbindung in die Unternehmensstrategie: TOP 15% FLOP 15%

Wie aktiv ist der Aufsichtsrat in den Strategiefindungsprozess des
Unternehmens eingebunden? (1 hoch, 5 niedrig)

. ) =ausschlieBlich bei 1.8

=akti dkrlotlsgce eesg elnte raeggene i ichti m ’
aktive strat. Vorgaben

1 9 3 voraeleaten Strategi . zustimmungspflichtigen

Geschaften

2 =inhaltl. strat. 4

. =formaler Beschluss
Vorschlage

Bei Flop-Unternehmen gibt der AR lber das gesetzlich vorgesehene MalB} hinaus strategische Vorgaben

TOP 15% FLOP 15%

Wie aktiv sollte der Aufsichtsrat in den Strategiefindungsprozess des
Unternehmens eingebunden sein? (1 hoch, 5 niedrig)

- ; =ausschlieBlich bei
1 coveswvomaren 3 Jiiciestinetoos [ Cimminotiicisen 22 EEE

Geschaften
=inhaltl. strat.
2 Vorschlage 4

=formaler Beschluss

Die AR in den Flop-Unternehmen denken auch, dass sie sich starker in den Strategieprozess einbringen sollten

SEITE 34



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Unternehmenserfolg L

ECONOMICS
AND BUSINESS

Einfluss der Corporate Governance auf den “U

7. Vergiitung: TOP 15% FLOP 15%

Wie hoch ist Ihre jahrliche Vergiitung als Vorsitzender des
Aufsichtsrats in IThrem Unternehmen? - >60.000 EUR

. > 60.000 EUR . < 60.000 EUR

Die AR-Vergitung ist in den Top-Unternehmen héher als in den Flop-Unternehmen

8. AR in Krisenzeiten: TOP 15% FLOP 15%

Wie hat sich das Risikomanagement Ihres Aufsichtsrats durch die
Covid-19-Krise verdndert? - Risikomanagement generell

wichtiger geworden (1 trifft ganz zu, 5 trifft gar nicht zu) 1,8 m
1 2 3 4+ B
trifft ganz zu trifft gar nicht zu

Bei Top-Unternehmen wurde das Risikomanagement wahrend Covid-19 starker akzentuiert
SEITE 35



Interpretation und

Diskussion der Ergebnisse

SEITE 36
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Interpretation und Diskussion “U

llllllllllll
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

= AR-Tatigkeit ist anspruchsvoller und professioneller geworden
= Zusammensetzung des AR ist diverser und anforderungsgerechter geworden

= Frauenanteil im Gremium konnte in den letzten 10 Jahren erheblich gesteigert werden
= Insbesondere Top-Performer zeigen hinsichtlich Diversitat ein hohes Problembewusstsein

= Arbeitsorganisation des AR wurde deutlich verbessert
= Vergutung der AR-Tatigkeit ist im internationalen Vergleich noch immer gering

= Einbindung in die Strategiearbeit ist intensiviert worden und zunehmend
werden neue Formate flr die Strategiediskussion zwischen Vorstand und AR
genutzt - die anforderungsgerechte Einbindung des AR ist erfolgsentscheidend

= Evaluierung wird starker geniitzt, aber noch nicht von allen Unternehmen flr
die systematische Weiterentwicklung der AR-Arbeit angewendet

= AR wird zunehmend technologisch unterstiitzt

= Nachhaltigkeit ist starker in der Unternehmensstrategie verankert und ist
zu einer relevanten Komponente der AR-Arbeit geworden



Top-Performer zeichnen sich aus durch... “U

ccccccccc
SSSSSSSSSSS

Keine Beteiligung der offentlichen Hand

Personliche Bekanntschaft zum Eigentiimer als Auswahlkriterium weniger
wichtig um AR zu werden

Mehr hauptberufliche AR-Mitglieder

Ein hoheres Problembewusstsein hinsichtlich der Wichtigkeit von Diversitat in der
Zusammensetzung des AR (insbesondere Internationalitat, Geschlechter-
diversitat und Diversitat der Ausbildung und des beruflichen Hintergrunds)

Eine ausdifferenziertere Arbeitsorganisation

Die Einbindung in die Unternehmensstrategie entspricht dem aktuellen Rollenbild
als strategischer Sparring-Partner und es werden innovative Formate flr die
Strategiediskussion zwischen Vorstand und AR genutzt

Die AR-Mitglieder, insbesondere die AR-Vorsitzenden, werden besser vergitet
Ein professionelleres und bewussteres Krisenmanagement
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